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1 - A norma dell'art. 9 della Costituzione, a chi spetta il compito di tutelare il paesaggio della Nazione?

[  ] Alla Repubblica.
[  ] Alla Popolazione.
[  ] Ai cittadini.

2 - Il diritto di voto:

[  ] Può essere limitato nei casi di indegnità morale indicati dalla legge.
[  ] Non può in alcun caso essere limitato.
[  ] Può essere limitato solo per incapacità civile.

3 - Quante sono le Regioni a statuto speciale?

[  ] Cinque.
[  ] Tre.
[  ] Sei.

4 - Da quale organo sono esercitate le potestà legislative attribuite alla Regione?

[  ] Consiglio regionale.
[  ] Giunta regionale.
[  ] Commissario del Governo.

5 - L'età minima per poter essere eletto Presidente della Repubblica è:

[  ] Cinquant'anni.
[  ] Sessant'anni.
[  ] Trent'anni.

6 - La durata del Senato della Repubblica può essere prorogata?

[  ] Si, ma solo nel caso espressamente previsto all’art. 60, comma secondo della Costituzione.
[  ] Si, fino all’elezione del nuovo Presidente della Repubblica.
[  ] Può essere prorogata solo la durata della Camera dei Deputati.

7 - I ministeri svolgono, per mezzo della propria organizzazione, le funzioni di spettanza statale nelle
materie indicate da una apposita legge dello Stato. Quale ministero cura la programmazione, il
coordinamento e la promozione delle politiche turistiche nazionali?

[  ] Ministero del turismo.
[  ] Ministero del lavoro e delle politiche sociali.
[  ] Ministero del commercio con l'estero.

8 - Sono elementi accidentali del provvedimento amministrativo:

[  ] Entrambi quelli indicati nelle altre alternative di risposta.
[  ] Riserva.
[  ] Condizione.

9 - Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali, articolo 3 - Autonomia dei comuni e delle
province (si individui l’affermazione errata).

[  ] Il comune è l’ente strumentale della provincia che rappresenta la propria comunità, ne cura gli
interessi e ne promuove lo sviluppo.
[  ] I comuni sono titolari di funzioni proprie e di quelle conferite loro con legge della regione, secondo il principio di

sussidiarietà.
[  ] Le comunità locali, ordinate in comuni e province, sono autonome.

10 - A norma di quanto dispone il comma 5, art. 6 del Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti
locali, lo Statuto comunale (si individui l’affermazione errata):

[  ] È inviato al Ministero della giustizia per essere inserito nella raccolta ufficiale degli statuti.
[  ] È pubblicato nel bollettino ufficiale della regione.
[  ] Entra in vigore decorsi trenta giorni dalla sua affissione all'albo pretorio dell'ente.
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11 - Quale organo di governo dell'amministrazione comunale delibera il rendiconto?

[  ] Consiglio (art. 42, Tuel).
[  ] Direttore generale (art. 108, Tuel).
[  ] Sindaco (art. 50, Tuel).

12 - Secondo l'art. 94 del del D.Lgs. 36/2023 (codice dei contratti pubblici), quale tra i seguenti è un motivo
di esclusione automatica di un operatore economico dalla partecipazione a una procedura d'appalto?

[  ] Ogni delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacità di contrattare con la pubblica
amministrazione.
[  ] La mancata presentazione del DURC in fase di esecuzione.
[  ] La sussistenza di gravi infrazioni, debitamente accertate con qualunque mezzo adeguato, alle norme in

materia di salute e di sicurezza sul lavoro.

13 - In base all'art. 30 del codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 36/2023), le stazioni appaltanti, per migliorare
l'efficienza, possono automatizzare le proprie attività ricorrendo a soluzioni tecnologiche come
l'intelligenza artificiale?

[  ] Sì, nel rispetto delle disposizioni vigenti.
[  ] No, l'art. 30 del codice vieta espressamente l'utilizzo dell'intelligenza artificiale.
[  ] Sì, ma solo previa autorizzazione dell'ANAC e consentendo anche il ricorso parallelo ai software gestionali

tradizionali.

14 - Responsabilità conseguente alla violazione dei doveri del Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici (Si individui l’affermazione errata).

[  ] La violazione dei doveri non può comportare una sanzione superiore alla sospensione dal servizio con
privazione della retribuzione.
[  ] La violazione dei doveri può dar luogo a responsabilità contabile.
[  ] La violazione dei doveri è fonte di responsabilità disciplinare.

15 - Ai sensi dell’art. 2, comma 3, del Dpr 16 aprile 2013, n. 62, le pubbliche amministrazioni estendono,
per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal Codice di comportamento a tutti i collaboratori?

[  ] Sì, collaboratori consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo.
[  ] No, soltanto ai titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle autorità politiche.
[  ] No, soltanto nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi e che

realizzano opere in favore dell’amministrazione.

16 - Le pubbliche amministrazioni devono pubblicare gli atti di concessione dei sussidi ed ausili finanziari
alle imprese, e i vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati (d.lgs. n.
33/2013)?

[  ] Si, in Amministrazione Trasparente nella sotto-sezione Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi
economici.
[  ] Si, in Amministrazione Trasparente nella sotto-sezione Consulenti e collaboratori.
[  ] Si, nella Homepage dell’amministrazione nella sotto-sezione Accesso documentale.

17 - Chi vigila, nei comuni, sull’attuazione degli obblighi di pubblicazione e segnala gli inadempimenti o i
ritardi, ai sensi dell’art. 43 del D.Lgs. n. 33/2013?

[  ] Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT).
[  ] Il Responsabile della transizione digitale (RTD).
[  ] Il Collegio dei revisori.

18 - La Polonia è Stato membro della zona euro?

[  ] No.
[  ] Sì, dal 2002.
[  ] Sì, dal 2012.
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19 - Quali sono le principali fonti del diritto primario o originario dell'Unione europea?

[  ] Gli atti di adesione all'Unione di nuovi Stati membri.
[  ] La Raccomandazione.
[  ] La direttiva.

20 - L'incaricato di un pubblico servizio che, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe taluno
a dare o a promettere indebitamente a un terzo, denaro o altra utilità, commette il reato di __________. (Si
completi correttamente):

[  ] Concussione.
[  ] Malversazione a danno di privati.
[  ] Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio.

21 - La "Turbata libertà del procedimento di scelta del contraente" è un reato:

[  ] Dei privati contro la pubblica amministrazione.
[  ] Dei pubblici ufficiali contro la fede pubblica.
[  ] Dei privati contro l'ordine pubblico.

22 - Nei documenti contabili del rendiconto, quale principio contabile si estrinseca essenzialmente nella
regola secondo la quale le entrate e i valori economici positivi non realizzati non devono essere
contabilizzati, mentre tutte le spese e i valori economici negativi devono essere contabilizzati e, quindi,
rendicontati, anche se non definitivamente realizzati (All. I, l. n. 196/2009)?

[  ] Principio della prudenza.
[  ] Principio della unità.
[  ] Principio della chiarezza.

23 - In base alla normativa vigente in materia di contabilità e finanza pubblica (art. 7, l. n. 196/2009):

[  ] La Nota di aggiornamento del DEF è presentata alle Camere dal Governo su proposta del MEF.
[  ] Il disegno di legge del bilancio dello Stato deve essere presentato alle Camere entro il 15 settembre di ogni

anno.
[  ] Il DEF è presentato alle Camere dalla Ragioneria Generale dello Stato.

24 - Dati personali che rivelino le opinioni politiche - Dati relativi alla salute della persona. Quali dei citati
dati possono essere trattati in assenza di una delle condizioni previste al par. 2, art. 9 del GDPR?

[  ] Nessuno; il par. 1 pone un divieto.
[  ] Entrambi (par. 1).
[  ] Dati personali che rivelino le opinioni politiche (par. 1).

25 - Secondo il Codice della Privacy (D.lgs. 196/2003), chi può autorizzare l'uso di dati personali a fini di
ricerca scientifica o statistica quando il consenso dell'interessato non è possibile?

[  ] Il Garante per la protezione dei dati personali.
[  ] Il Ministero della Salute.
[  ] L'Istat o l'Ente di ricerca competente.

26 - Complete the sentence by using one of the options given: “I regret not ______ to the cinema, I was
really looking forward to the new Star Wars movie”.

[  ] Going.
[  ] Go.
[  ] Gone.

27 - Identify the past simple form of 'shake'.

[  ] Shook.
[  ] Shaken.
[  ] Shaked.

28 - Choose the correct sentence with **MUST**.

[  ] He must learn every day.
[  ] He musts learn every day.
[  ] He musted learn every day.
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29 - Cosa rappresenta l'interlinea in Microsoft Word?

[  ] Lo spazio tra due righe del documento.
[  ] Lo spazio tra il bordo superiore della pagina e la prima riga.
[  ] Lo spazio tra il bordo inferiore della pagina e la prima riga.

30 - Quale delle seguenti funzioni di Excel dà come risultato VERO solo se tutti i parametri passati hanno
valore VERO?

[  ] E.
[  ] O.
[  ] NOT.

31 - Le componenti dell’offerta di un territorio sono molto legate alla storia e alla cultura per cui:

[  ] Sono mutabili in maniera molto lenta.
[  ] Non sono facilmente individuabili.
[  ] Non sono assolutamente correggibili.

32 - Le fasi del processo di marketing turistico comprendono la gestione della value proposition, che ha
per oggetto le attività operative necessarie a rendere possibile il processo di acquisto e consumo del
turista. Come è denominata l’attività di governo della combinazione dei prezzi relativi alle componenti
dell’offerta dell’area?

[  ] Pricing.
[  ] Comunicazione.
[  ] Offering.

33 - Nel marketing territoriale, il brand deliberato, applicato ad un territorio, è riconducibile alle tradizionali
componenti della marca. Come si chiama quella costituita dai segni di riconoscimento della marca (ad
esempio, il nome, i simboli, i colori, lo slogan, il logo), cioè tutti gli elementi che ne consentono
l’identificazione distintiva?

[  ] Componente identificativa.
[  ] Componente valutativa.
[  ] Componente fiduciaria.

34 - Quale, tra le seguenti, è una componente tangibile di un territorio?

[  ] La posizione geografica.
[  ] La qualità della vita (reddito, disoccupazione, istruzione, età media).
[  ] Il sistema di valori civili e sociali.

35 - Nell’ambito del marketing territoriale, tra gli acquirenti attuali o potenziali quale tra le seguenti
categorie fa parte degli utenti interni?

[  ] Investitori locali.
[  ] Turisti.
[  ] Imprese estranee al territorio.

36 - Con riferimento al “mercato target” del marketing territoriale, la popolazione:

[  ] È obiettivo e beneficiaria dell’azione di marketing.
[  ] È obiettivo, ma mai beneficiaria, dell’azione di marketing.
[  ] Non è obiettivo né beneficiaria dell’azione di marketing.

37 - Un’area oggetto di marketing territoriale è caratterizzata, tra i tanti fattori, da quelli di natura
strutturale. Ad esempio, quale tra i seguenti?

[  ] Reti che agevolano il trasferimento di merci e persone e lo scambio delle informazioni (strade,
autostrade, porti, intermodale, aeroporti, rete telefonica ecc.).
[  ] Elevata qualità e consistenza dei flussi relazionali a doppio senso fra gli operatori economici presenti sul

territorio e quelli esterni.
[  ] Presenza crescente e numericamente consistente di popolazioni straniere.
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38 - Nell’ambito della creazione di una strategia di marketing territoriale, mettere in ordine cronologico le
seguenti fasi:

[  ] 1. definizione dell’obiettivo; 2. scelta del materiale promozionale; 3. sviluppo dei singoli progetti; 4.
adattamento periodico della strategia; 5. monitoraggio.
[  ] 1. monitoraggio; 2. adattamento periodico della strategia; 3. definizione dell’obiettivo; 4. sviluppo dei singoli

progetti; 5. scelta del materiale promozionale.
[  ] 1. scelta del materiale promozionale; 2. sviluppo dei singoli progetti; 3. monitoraggio; 4. definizione

dell’obiettivo; 5. adattamento periodico della strategia.

39 - Ai sensi dell'art. 4, comma 2, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, cosa costituisce condizione per
usufruire dei contributi di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo riservate all'impresa turistica?

[  ] L'iscrizione al registro delle imprese.
[  ] L'iscrizione all'associazione sindacale datoriale di categoria.
[  ] L'iscrizione dell'Ordine professionale o al Consiglio nazionale degli esercenti.

40 - A norma del disposto di cui all'art. 6, del D.Lgs. n. 79/2011 quelle attività, aventi ad oggetto la
prestazione di servizi di promozione dell'attività turistica, nonché servizi di ospitalità, assistenza,
accompagnamento e guida, diretti a consentire ai turisti la migliore fruizione del viaggio e della vacanza,
anche sotto il profilo della conoscenza dei luoghi visitati, sono professioni:

[  ] Turistiche.
[  ] Alberghiere.
[  ] Ludiche.

41 - Ai sensi del co. 2, art. 22 del D.Lgs. n. 79/2011, sono stati definiti i circuiti nazionali di eccellenza, i
percorsi, i prodotti e gli itinerari tematici omogenei che collegano regioni diverse lungo tutto il territorio
nazionale. Nella loro classificazione:

[  ] È compreso il turismo termale del benessere.
[  ] Non è compreso il turismo religioso.
[  ] Non è compreso il turismo giovanile.

42 - Ai sensi dell'art. 22 d.lgs. n. 79/2011, sono stati realizzati i circuiti nazionali di eccellenza a sostegno
dell'offerta e dell'immagine turistica dell'Italia. Quale, tra i seguenti, ne è uno?

[  ] Turismo della cultura.
[  ] Turismo di genere.
[  ] Turismo della disabilità.

43 - A norma del disposto di cui al co. 3, art. 23 del D.Lgs. n. 79/2011, nell'ambito delle proprie funzioni di
programmazione e per favorire l'integrazione tra politiche del turismo e politiche di governo del territorio e
di sviluppo economico, chi provvede, ai sensi del capo V del Titolo II della parte I del D.Lgs. 267/2000, e del
Titolo II, Capo III, del D.Lgs. n. 112/1998, a riconoscere i sistemi turistici locali?

[  ] Regione.
[  ] Comuni.
[  ] Province.

44 - Dispone l'art. 25 del D.Lgs. n. 79/2011 che ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui all'art. 22, le
amministrazioni interessate, regionali e locali, promuovono ed utilizzano gli strumenti di programmazione
negoziale di cui all'art. 2, co. 203, l. n. 662/1996. Gli strumenti di programmazione negoziale prevedono
misure:

[  ] Finalizzate a quanto indicato nelle altre alternative di risposta.
[  ] Finalizzate ad assicurare la effettiva fruibilità, da parte del pubblico dei visitatori, in particolare di quelli

stranieri, del patrimonio storico - artistico, archeologico, architettonico e paesaggistico attraverso la predisposizione
di materiale informativo redatto obbligatoriamente nelle lingue inglese, francese e tedesco, e, preferibilmente, in
lingua cinese.
[  ] Finalizzate a promuovere, in chiave turistica, iniziative di valorizzazione del patrimonio storico - artistico,

archeologico, architettonico e paesaggistico presente sul territorio italiano, con particolare attenzione ai borghi, ai
piccoli comuni ed a tutte le realtà minori che ancora non hanno conosciuto una adeguata valorizzazione del proprio
patrimonio a fini turistici.
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45 - Ai sensi dell'art. 27, comma 1, lettera b), del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, al "Fondo buoni vacanze"
affluiscono risorse derivanti da finanziamenti, donazioni e liberalità, erogati da:

[  ] Soggetti pubblici o privati.
[  ] Soggetti unicamente privati.
[  ] Soggetti unicamente pubblici.

46 - Ai sensi dell'art. 33, comma 1, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, un inadempimento dei servizi turistici
inclusi in un pacchetto è definito:

[  ] Difetto di conformità.
[  ] Trasgressione singolare.
[  ] Specialità di anomalia.

47 - Ai sensi dell'art. 33, comma 1, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, chiunque, nell'ambito del Codice del
turismo, stipula un contratto, è:

[  ] Un viaggiatore.
[  ] Un tecnico esecutore.
[  ] Un dirigente.

48 - Ai sensi dell'art. 33, comma 1, lettera B, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, è "servizio turistico
integrativo":

[  ] La fornitura di pasti, di bevande e la pulizia forniti nell'ambito dell'alloggio.
[  ] Il trasporto di passeggeri.
[  ] Il noleggio di motocicli che richiedono una patente di guida di categoria "A".

49 - Ai sensi dell'art. 33, co. 1, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, la fruizione di sci è:

[  ] Servizio turistico integrativo.
[  ] Servizio non turistico.
[  ] Servizio ricettivo non turistico.

50 - Ai sensi dell'art. 34, comma 1, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, prima della conclusione del contratto di
pacchetto turistico o di un'offerta corrispondente, l'organizzatore o il venditore forniscono al viaggiatore,
tra l'altro, la seguente informazione con le caratteristiche principali dei servizi turistici, quale:

[  ] I periodi di soggiorno con relative date e, se è incluso l'alloggio, il numero di notti comprese.
[  ] I periodi di soggiorno con relative date e, se è incluso l'alloggio, va scorporato il numero di notti comprese.
[  ] I periodi di soggiorno con relative date e, se è incluso l'alloggio, la certificazione energetica dell'intero edificio

vidimata.

51 - Ai sensi dell'art. 34, co. 1, del d.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, prima della conclusione del contratto di
pacchetto turistico o di un'offerta corrispondente, l'organizzatore o il venditore forniscono al viaggiatore,
tra l'altro, quale tra le seguenti informazioni?

[  ] Le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di
recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, in
caso di infortunio, malattia o decesso.
[  ] Le informazioni sulla sottoscrizione obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di recesso unilaterale

dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, escluso il rientro, unicamente in caso di decesso.
[  ] Le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di recesso

bilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, escluso il rientro, in caso di infortunio,
malattia o decesso.

52 - A norma del disposto di cui all'art. 66 del D.Lgs. n. 79/2011, le carte dei servizi turistici:

[  ] Definiscono quali servizi turistici si intendono erogare, con quali modalità e quali standard di qualità si
intendono garantire.
[  ] Elencano solo i servizi erogati.
[  ] Sono opuscoli accattivanti e creativi che stimolano la fantasia dei destinatari al fine di coinvolgerli a

partecipare.
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53 - Per espressa previsione di cui all'art. 60 del D.P.R. n. 616/1977, ai sensi dell'art. 118, primo comma,
della Costituzione, le funzioni amministrative in materia di rifugi alpini, campeggi e altri esercizi ricettivi
extra-alberghieri sono attribuite:

[  ] Ai Comuni.
[  ] Alle Regioni.
[  ] Alle Province.

54 - Ai sensi dell'art. 115 del d.lgs. 42/2004, le attività di valorizzazione dei beni culturali di appartenenza
pubblica gestite tramite concessione a terzi, rientrano nella:

[  ] Forma indiretta.
[  ] Forma diretta.
[  ] Forma immediata.

55 - Quale, tra i seguenti, non è un significato per il termine "bit"?

[  ] Unità di misura della pressione nel Sistema internazionale.
[  ] Unità di misura della capacità (o dell'ingombro) di una rappresentazione binaria.
[  ] Unità di misura dell'informazione.

56 - Riguardo alla sua proprietà, l'informazione condotta da una sequenza di simboli deve essere la somma
dell'informazione portata:

[  ] Dai singoli simboli che compongono la sequenza stessa.
[  ] Soltanto dai simboli che si ripetono più spesso nella sequenza stessa.
[  ] Soltanto dai simboli posizionati nelle caselle dispari (1, 3, 5, ecc.) nella sequenza stessa.

57 - Nella teoria dell'informazione, la codifica di canale è governata:

[  ] Dal 2° Teorema di Shannon.
[  ] Dal 1° Teorema di Shannon.
[  ] Dal 3° Teorema di Shannon.

58 - I codici di Huffman sono i migliori codici istantanei possibili, nel senso che:

[  ] Minimizzano la lunghezza media delle parole di codice.
[  ] Massimizzano la lunghezza media delle parole di codice.
[  ] Lasciano intatta la lunghezza media delle parole di codice.

59 - Nel codice di Shannon-Fano, codice sub-ottimo univocamente decifrabile semplice ed efficiente, per
quanto riguarda la strategia di codifica i simboli:

[  ] Vengono divisi in due gruppi, tramite una riga orizzontale, in modo che le probabilità cumulative dei
due gruppi siano le più simili possibili.
[  ] Vengono divisi in tre gruppi, tramite una colonna verticale, in modo che le probabilità cumulative dei tre gruppi

siano le più simili possibili.
[  ] Vengono accorpati in una sola riga orizzontale, in modo che le probabilità cumulative siano le più diverse

possibili.

60 - Si definisce "canale discreto senza memoria tempo-invariante" un canale discreto in cui l'uscita in un
determinato istante dipende:

[  ] Soltanto dal simbolo in ingresso al canale in quell'istante e non dai simboli precedentemente
trasmessi.
[  ] Dai simboli precedentemente trasmessi e non dal simbolo in ingresso al canale in quell'istante.
[  ] Sia dal simbolo in ingresso al canale in quell'istante sia dai simboli precedentemente trasmessi.
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