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QUESTIONARIO 1

1- A normadi quanto dispone l'art. 16 della Costituzione, la liberta di circolazione sul territorio nazionale:

[ ] Non puo essere limitata per ragioni politiche.
[ 1 Puod essere limitata solo per ragioni politiche.
[ 1 Puod essere limitata sia per ragioni politiche che per atto motivato dell'autorita giudiziaria.

2 - A norma della Costituzione, devono contribuire alle spese pubbliche:

[ ] Tuttii cittadini in ragione della loro capacita contributiva.

[ 1 Tuttiicittadini nella stessa misura.

[ 1 Solo i cittadini che utilizzano beni e servizi pubblici in ragione del loro utilizzo.

3 - Dispone I'art. 119 della Costituzione che le Regioni hanno autonomia finanziaria di entrata e di spesa,
nel rispetto dell'equilibrio dei relativi bilanci, e concorrono ad assicurare I'osservanza dei vincoli
economici e finanziari derivanti dall'ordinamento dell'Unione europea. Tale disposizione € applicata anche
per i Comuni?

[ ] Si, per espressa previsione Costituzionale.

[ 1 No, é applicata solo alle Regioni.

[ 1 No, € applicata solo alle Regioni e alle Province.

4 - A norma di quanto disposto all’art. 122 della Costituzione, chi elegge il Presidente del Consiglio
regionale e I'ufficio di presidenza?

[ 1 I Consiglio regionale.

[ ] La Giunta regionale.

[ 1 Nessuno, il Presidente del Consiglio e l'ufficio di presidenza sono scelti dal Presidente della Regione.

5 - Quale delle indicazioni che seguono, riferite all'ufficio di Presidente della Repubblica, corrisponde
correttamente a precetti costituzionali?

[ 1 Indice le elezioni delle nuove Camere e ne fissa la prima riunione.

[ ] Dichiara lo stato di guerra deliberato dal Consiglio dei Ministri.

[ ] Autorizza il Parlamento a conferire le onorificenze della Repubblica.

6 - Dal combinato disposto di cui all'art. 92 Cost. e dalle leggi che regolano il funzionamento del Governo,
si deduce che esso € formato da organi necessari e organi non necessari. Indicare quale tra i seguenti &
organo non necessario.

[ ] Sottosegretari di Stato.

[ 1 Ministri.

[ 1 Presidente del Consiglio dei Ministri.

7 - Nel procedimento amministrativo le attivita di acquisizione dei fatti (es. condizioni di ammissibilita,
circostanze di fatto, ecc.):

[ 1] Sono proprie della fase istruttoria.

[ 1 Sono sempre attivita facoltative in quanto non rilevanti al fine dell'emanazione dell'atto.

[ 1 Sono indispensabili solo in caso di autorizzazioni e concessioni.

8 - I controlli di legittimita sugli atti amministrativi sono diretti a verificare la convenienza e I'opportunita
dell'atto per 'Amministrazione?
[ 1 No, sono diretti a verificare la corrispondenza dell'atto alle norme di legge.

[ 1 Si, sono diretti a verificare la convenienza e I'opportunita dell'atto.
[ 1 Si, sono diretti sia a verificare la convenienza e l'opportunita dell'atto sia la corrispondenza alle norme di legge.

9 - Secondo I'articolo 119 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL), i Comuni, le Province e gli altri enti locali possono
stipulare contratti di sponsorizzazione e accordi di collaborazione?

[ 1 Per favorire una migliore qualita dei servizi prestati.

[ 1 Per aumentare il gettito tributario comunale.

[ 1 Per ottenere finanziamenti diretti dallo Stato.
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10 - Funzione/competenza/potere attribuito dei dirigenti (art. 107 Tuel). Si individui I'affermazione errata.

[ ] Poteri diindirizzo e di controllo politico-amministrativo.
[ 1 Atti di amministrazione e gestione del personale.
[ 1 Erogazione sanzioni amministrative in materia edilizia.

11 - Trale diverse tipologie di controlli interni previste dall'articolo 147 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL), che gli
enti locali devono attuare, &€ compreso:

[ 1 Il controllo strategico.

[ 1 I controllo preventivo di legittimita sulle deliberazioni da parte del Co.Re.Co.

[ 1 I controllo della Corte dei conti.

12 - E possibile per le stazioni appaltanti, in caso di accertata carenza nel proprio organico di personale in
possesso dei requisiti di cui all'allegato 1.2. del codice dei contratti di affidare I'incarico di Responsabile
Unico del Progetto (RUP) ad un professionista esterno?

[ ] No, in tal caso la stazione appaltante puo nominare il RUP tra i dipendenti di altre amministrazioni
pubbliche.

[ 1 Si, purché si tratti di un professionista in possesso di esperienza analoga almeno quinquennale.

[ 1 No, la stazione appaltante deve in tal caso assumere obbligatoriamente un dipendente in possesso dei
prescritti requisiti, anche a tempo determinato o mediante il ricorso alla somministrazione di personale con lavoro
interinale.

13 - Indicare quale affermazione sulla commissione giudicatrice, di cui all'art. 93 del d.lgs. n. 36/2023,
competente ad effettuare la scelta del soggetto affidatario del contratto, nel caso di aggiudicazione con il
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa € corretta.

[ ] Lanomina dei commissari e la costituzione della commissione devono avvenire dopo la scadenza del
termine fissato ai concorrenti per la presentazione delle offerte.

[ ] La commissione & presieduta da un Presidente esterno alla stazione appaltante.

[ ] La commissione giudicatrice € composta da un numero pari di componenti non superiore a dieci.

14 - Ai sensi dell'art. 35, comma 3, del d.Igs. 30 marzo 2001, n. 165, le procedure di reclutamento nelle
pubbliche amministrazioni si conformano a quale dei seguenti principi?

[ ] Modalita di svolgimento che garantiscano I'imparzialita e assicurino economicita e celerita di
espletamento, ricorrendo, ove € opportuno, all'ausilio di sistemi automatizzati, diretti anche a realizzare
forme di preselezione.

[ 1 Accentramento delle procedure di reclutamento.

[ ] Composizione delle commissioni esclusivamente con esperti scelti tra i funzionari interni al’amministrazione.

15 - Ai sensi dell'art. 7, comma 6, del d.Igs. 30 marzo 2001, n. 165, per specifiche esigenze cui hon possono
far fronte con personale in servizio, le amministrazioni pubbliche possono conferire, in presenza di alcuni

presupposti di legittimita, incarichi individuali, con contratti di lavoro autonomo, ad esperti di particolare e
comprovata specializzazione anche universitaria. Quale, tra i seguenti, € uno dei presupposti di legittimita?

[ ] L'eventuale proroga dell'incarico originario € consentita, in via eccezionale, al solo fine di completare il
progetto e per ritardi non imputabili al collaboratore.

[ 1 L'amministrazione pud anche non avere preliminarmente accertato l'impossibilita oggettiva di utilizzare le
risorse umane disponibili al suo interno.

[ 1 La prestazione deve essere di natura definitiva.

16 - A noma del disposto di cui al comma 46, art. 1, legge 190/2012, coloro che sono stati condannati,
anche con sentenza non passata in giudicato, per il reato di Peculato mediante profitto dell'errore altrui,
possono fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e
servizi?

[ 1 No, non possono fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori,
forniture e servizi.

[ 1 Si, possono fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e
servizi.

[ ] Il citato comma lascia a ciascuna amministrazione pubblica ogni decisione in merito.
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17 - Dispone I'art. 18 del d.Igs. n. 33/2013 che le pubbliche amministrazioni pubblicano I'elenco degli
incarichi conferiti 0 autorizzati a ciascuno dei propri dipendenti:
[ 1 Con l'indicazione della durata e del compenso spettante per ogni incarico.

[ 1 Esclusivamente con l'indicazione della durata.
[ 1 Senza lindicazione del compenso corrisposto.

18 - Quale delle seguenti istituzioni dell'UE NON rientra tra quelle indicate dall'art. 292 TFUE che possono
adottare raccomandazioni?
[ ] I Parlamento europeo.

[ ] La Commissione europea.
[ 1 I Consiglio dell'Unione europea.

19 - Il Consiglio europeo di cui all'art. 15 del Trattato sull'Unione europea (TUE) elegge il presidente a
maggioranza qualificata per un mandato di:

[ 1 Due anni e mezzo.
[ 1 Cinque anni.
[ 1 Tre anni.

20 - "Chiunque, estraneo alla pubblica amministrazione, avendo ottenuto dallo Stato o da altro ente
pubblico o dalle Comunita europee contributi, sovvenzioni, finanziamenti, mutui agevolati o altre
erogazioni dello stesso tipo, comungque denominate, destinati alla realizzazione di una o piu finalita, non li
destina alle finalita previste, € punito con la reclusione da sei mesi a quattro anni". Quale reato € decritto?

[ ] Malversazione di erogazioni pubbliche.
[ 1 Concussione.
[ 1 Indebita percezione di erogazioni pubbliche.

21 - Peculato comune - Peculato d'uso - Peculato mediante profitto dell'errore altrui. Quale tra i citati reati
si configura quando il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio che avendo per ragione del
suo ufficio o servizio il possesso 0 comunque la disponibilita di cosa mobile altrui, se ne appropria, per
farne uso momentaneo e dopo I'uso momentaneo la restituisce immediatamente?

[ 1 Peculato d'uso.
[ ] Peculato comune.
[ 1 Peculato mediante profitto dell'errore altrui.

22 - Ai sensi dell'art. 170 del D.Lgs. n. 267/2000 (TUEL), il Documento unico di programmazione &
composto:

[ 1 Dalla Sezione strategica, della durata pari a quella del mandato amministrativo, e dalla Sezione
operativa di durata pari a quella del bilancio di previsione finanziario.

[ ] Dalla Sezione strategica, della durata pari a quella del bilancio di previsione finanziario, e dalla Sezione
operativa di durata pari a quella del mandato amministrativo.

[ 1 Dalla sola Sezione strategica, di durata quadriennale.

23 - Ai sensi dell'art. 185, comma 3, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL), chi provvede alle operazioni di
contabilizzazione e di trasmissione al tesoriere del mandato di pagamento?

[ 1 I servizio finanziario.

[ ] Il Sindaco.

[ ] L'assessore per il bilancio.

24 - Quale tipo di trattamento richiede un test di bilanciamento (LIA - Legitimate Interest Assessment) se
basato sul legittimo interesse, ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettera f), del GDPR - Regolamento (UE)
2016/679?

[ 1 Il trattamento che si basa sul perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di un
terzo.

[ 1 Il trattamento necessario per adempiere un obbligo legale.

[ 1 Il trattamento di dati gia anonimizzati.
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25 - L'art. 124 del D.Lgs. 196/2003 (Codice della Privacy) prevede, in tema di fatturazione dettagliata, che:

[ 1 I contraente ha diritto di ricevere gratuitamente il dettaglio delle comunicazioni.

[ 1 Il dettaglio pud essere fornito solo su ordine del giudice.

[ 1 I contraente ha diritto di ricevere dal fornitore il dettaglio delle comunicazioni a semplice richiesta, dietro
pagamento dei relativi costi.

26 - Identify the past simple form of 'begin'.

[ ] Began.
[ 1 Begun.
[ 1 Beginned.

27 - They __ the meeting before the manager arrived.
[ ] Had started.

[ 1 Starteded.
[ ] Starts.

28 - Choose the correct object pronoun: “I saw ____ at the park.”.
[ 1 Them.
[ 1 They.
[ ] Their.

29 - Nell'ambito di internet cosa & SSL (Secure Socket Layer)?

[ 1 E un protocollo di sicurezza Internet basato sulla crittografia.
[ ] E un tipo di antivirus.
[ 1 E un tipo di firewall.

30 - In Microsoft Word I'orientamento della pagina:

[ ] Puo essere impostato in maniera indipendente pagina per pagina.
[ 1 Deve essere uguale per tutte le pagine.
[ 1 Deve essere uguale per tutte le pagine con l'eccezione per la copertina.

31 - Nello schema del sistema di comunicazione unidimensionale, quali, tra i seguenti, sono dati, che di
solito non si possono modificare se non in misurairrilevante?

[ ] Lasorgente, il canale e I'utente.
[ ] Il codificatore e il decodificatore.
[ 1 La sorgente, il codificatore e I'utente.

32 - La Teoria dell'Informazione afferma che non & possibile parlare del contenuto informativo di un
messaggio ricevuto. Perché?

[ 1 L'informazione rappresenta cio che € inatteso.
[ ] Linformazione esprime cio che e desiderato.
[ ] Linformazione descrive cio che & invocato.

33 -La T Teoria dell'informazione consente:

[ 1 Di misurare lariduzione d'incertezza determinata da un segnale.

[ 1 Di comprendere e prevedere il comportamento altrui, leggendogli le intenzioni e sviluppando empatia.
[ 1 Diunificare i differenti risultati della ricerca empirica, fornendo una formulazione sintetica che collega
osservazioni, variabili e costrutti.

34 - Si dice "codice ud istantaneo"” un codice in cui:

[ 1 Ogni parola e identificabile non appena finita la sequenza binaria che la rappresenta.

[ 1 Ogni parola & decodificabile soltanto dopo aver analizzato tutti i simboli successivi alla parola stessa.

[ 1 Ogni parola ha necessariamente la stessa lunghezza in bit ed é codificabile soltanto conoscendo il significato
dell'intero messaggio.
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35 - Nell'ambito della teoria dell'informazione, i codici di Huffman:

[ ] Sono codici completi, non necessariamente ad efficienza unitaria.

[ 1 Tratuttiicodici a prefisso sono quelli che massimizzano la lunghezza media delle codeword per un dato
alfabeto di sorgente, ma non per la massa di probabilita.

[ 1 Sono schemi di modulazione del segnale utilizzati per trasmettere dati su canali radio.

36 - Nell'ambito della Teoria dell'informazione, il modello di un sistema é:

[ ] Unasuarappresentazione.
[ 1 Una replica unicamente fisica.
[ 1 Un'eccezione soltanto simbolica.

37 - Nell'ambito della classificazione dei modelli nella Teoria dell'informazione, quelli che riproducono il
sistema in dimensioni ridotte si chiamano:

[ 1 Inscala.
[ 1 Astratti.
[ 1 Simbolici.

38 - Secondo Shannon & possibile garantire trasmissioni affidabili?

[ 1 In generale no, se non introducendo ridondanza nel messaggio.

[ 1 Si, soltanto definendo la quantita di informazione associata ad un messaggio gia ricevuto.
[ 1 Si, sempre.

39 -1l 1° Teorema di Shannon, che rappresentail primo limite fondamentale nella Teoria dell'informazione
per la codifica senza perdite, € noto anche come:

[ ] Teoremafondamentale della codifica di sorgente.
[ 1] Teorema costruito mediante I'algoritmo di Huffman.
[ 1 Teorema del codice di sorgente migliore quanto piu € grande la sua lunghezza media.

40 - Ralph Hartley (1888-1970), lo scienziato che per primo ha provato a definire formalmente il concetto di
informazione, lo ha basato:

[ 1 Su considerazioni fisiche, anziché psicologiche.

[ 1 Sullarilevanza semantica dei contenuti trasmessi.

[ 1 Unicamente sulla capacita cognitiva del ricevente di comprendere un'informazione.

41 - Tra le principali teorie dell'informazione c'é quella di un matematico statunitense (n. 1947), che hain
particolare apportato importanti contributi alla teoria algoritmica dell'informazione, combinando il metodo
di Shannon e la teoria della computabilita di Turing. Di chi si tratta?

[ ] Gregory Chaitin.

[ ] Gustave Solomon.

[ 1 Andrey Kolmogorov.

42 - Secondo il modello di Mintzberg, che puo variare in base a determinati fattori contingenti, esistono
cinque componenti base dell'organizzazione, interrelate le une con le altre. Quale € la componente,
generalmente composta da ingegneri e ricercatori, che pur non definendo le direttive e la strategia, Si
occupa di analizzare il mercato al fine di rintracciare problemi, sfide, opportunita di sviluppo?

[ 1 Tecnostruttura.

[ 1 Vertice strategico.
[ ] Linea intermedia.

43 - Secondo lo strumento di analisi delle cinque forze, sviluppato da Michael Porter, quale, tra le seguenti,
e una forza competitiva che ne fa parte?
[ 1 Concorrenti diretti.

[ 1 Tasso di crescita del mercato.
[ 1 Livello di automazione.
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44 - Nell'ambito della costruzione degli indicatori di qualita e delle tecniche di consultazione degli utenti,
guale genere di qualita dipende dalle aspettative dei fruitori?
[ 1 Attesa.

[ ] Relazionale.
[ ] Effettiva.

45 - Quali sono le tre tipologie di bisogni, che non possono essere ordinate secondo alcuna scala
gerarchica, individuate da David Clarence McClelland (1917-1998)?

[ ] Bisogni di potere, di affiliazione e di successo.

[ 1 Bisogni di famiglia, di istruzione e di societa.

[ 1 Bisogni di iniziazione, di adesione e di introduzione.

46 - In base al modello SERVQUAL, teorizzato da Parasuraman, Zeithaml e Berry, & possibile individuare
cinque dimensioni di un servizio utilizzate dagli utenti per giudicarne la qualita. Gli elementi tangibili
comprendono, tra l'altro:

[ ] L'aspetto del personale.
[ 1 Imantenimento delle promesse da parte dell'ente.
[ 1 Le indicazioni chiare sui tempi necessari per il servizio.

47 - Larivoluzione avviata da Herbert Simon e dalla sua scuola comportamentista si fonda su quale dei
seguenti punti?

[ ] Riprendere il modello proposto da Barnard sull'equilibrio tra incentivi e contributi come principio
generale un'organizzazione.

[ ] La decisione non & l'oggetto fondamentale della conoscenza organizzativa.

[ 1 L'uvomo dispone di una razionalita illimitata.

48 - In base alla Teoria delle inclinazioni motivazionali di David Clarence McClelland (1970), gli individui
mossi dal bisogno di potere:

[ 1 Vogliono essere influenti, ossia ottenere un consenso rispetto alle proprie idee e guidare gli altri verso
gueste idee.

[ ] Evitano il conflitto e prediligono I'armonia.

[ 1 "Pagano” volentieri il prezzo dello stress pur di raggiungere obiettivi difficili e di farlo ad un livello qualitativo
elevato.

49 - Quale psicologo canadese (1932-2023) ha costruito una teoria che pone la motivazione in relazione
non tanto al bisogno, quanto all'aspettativa di risultato che precede il comportamento/azione e al grado di
valenza (attrattivita) dei risultati stessi?

[ 1 Victor Harold Vroom.
[ ] David Clarence McClelland.
[ 1 Abraham Harold Maslow.

50 - Nell'ambito del New public management, quale dei seguenti interventi ha contribuito ad una maggiore
managerializzazione della pubblica amministrazione, caratterizzando le riforme della dirigenza pubblica
avvenuta negli anni Novanta?

[ ] L'ampio ricorso agli indicatori di performance.
[ ] Lariduzione dei contenuti della rendicontazione contabile ed extra contabile.
[ ] llradicamento per l'alta dirigenza di forme di retribuzione fissa.

51 - Nell'ambito del management pubblico, cosa si indica con il termine "outcome"?

[ 1 L'impatto, ovvero I'effetto, positivo o negativo, prodotto all'esterno della pubblica amministrazione
come conseguenza della produzione pubblica.

[ ] Ifattori produttivi impiegati nel processo produttivo.

[ 1 La quantita, ma non la qualita, dei beni e dei servizi prodotti.
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52 - L’'URL (Uniform Resource Locator) € una sequenza di caratteri che identifica univocamente I'indirizzo
di unarisorsain internet. Come si chiama I'URL personalizzata, breve, che rende facile da ricordare
I'indirizzo web che collega direttamente al tuo profilo o pagina?

[ ] Vanity URL.

[ ] Julia.

[ 1 Spir URL.

53 - Cosa si indica con I'acronimo ROI?

[ 1 I guadagno ricavato a seguito di un determinato investimento di business.

[ 1 La percentuale di visitatori unici che hanno effettuato I'operazione desiderata visitando un sito web o una
pagina specifica.

[ 1 I rapporto espresso in percentuale tra il numero di impressioni (visualizzazioni su una pagina) di un banner o
di un link e il numero effettivo di clic effettuati su di esso.

54 - Con quale nome vengono indicati i concorsi attuati per accrescere il coinvolgimento e I'interazione
degli utenti con i prodotti/progetti aziendali?

[ 1 Contest.

[ 1 Feedback.
[ ] Flight.

55 - Nell’'ambito dell’editing, quando si scrive per i social media, &€ importante mantenere il messaggio piu
conciso e semplice possibile. Qual &€ uno dei piu noti strumenti online gratuiti per garantire che le
pubblicazioni siano facilmente leggibili?

[ 1 Hemingway Editor.
[ ] Twain editor.
[ ] Wallace Editor.

56 - Che cosaindicalalocuzione “brand awareness”?

[ 1 Lacrescitadi notorieta.
[ 1 I maggiore coinvolgimento dei consumatori.
[ 1 L'acquisizione di nuovi contatti.

57 - “Pinterest” & una piattaforma per la condivisione:
[ 1 Diimmagini.

[ 1 Ditesti generici.

[ ] Diricerche scientifiche.

58 - Con quale acronimo si indica un annuncio pubblicitario che viene pubblicato sui social media in forma
testuale o visiva?

[ ] ADS.

[ ] BAN.
[ ] CHAT.

59 - Nel linguaggio dei social media, quale termine usa chi si abbandona a fantasie irrealizzabili e destinate
a essere infrante, per esempio vagheggiando relazioni sentimentali con personaggi famosi come creator e
influencer?

[ 1 Delulu.

[ 1 Guardian.
[ 1 Pseudo.

60 - “ Affinity”, “Last Actor”, “Story bumping”, “Time decay”, “Weight”: sono tutte tipologie di cosa?

[ ] Post.
[ 1 Social network.
[ ] Trattati sul social marketing.
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