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QUESTIONARIO 3

1- Laliberta di circolazione, soggiorno e espatrio prevista all'art. 16 della Costituzione e riconosciuta, tra
['altro:

[ 1 A cittadini dell'Unione europea.
[ 1 Agli apolidi.
[ 1 Agli stranieri anche se non regolarmente soggiornanti.

2 - Quando la Costituzione afferma all'art. 52 che "¢& sacro dovere del cittadino"”, a cosa si riferisce?
[ ] Alladifesa della patria.

[ 1 All'adempimento del servizio militare.

[ 1 Al dovere di osservare le leggi.

3 - Anormadel disposto di cui I'art. 119 della Costituzione le Regioni:

[ 1 Dispongono di compartecipazioni al gettito di tributi erariali riferibile al loro territorio.

[ ] Hanno autonomia finanziaria di entrata ma non di spesa.

[ 1 Stabiliscono e applicano tributi ed entrate propri secondo i principi di cooperazione e solidarieta.

4 - Dispone I'art. 122 della Costituzione che il Presidente del Consiglio regionale ¢ eletto dal Consiglio
regionale tra;

[ 1 membri dello stesso Consiglio.
[ 1 I membri della Giunta regionale.
[ ] Icittadini che hanno proposto la loro candidatura.

5 - Il Presidente della Repubblica:

[ 1 Indice il referendum popolare nei casi previsti dalla Costituzione.
[ 1 Delibera lo stato di guerra.
[ 1 Autorizza il Parlamento a concedere la grazia.

6 - Dal combinato disposto di cui all'art. 92 Cost. e dalle leggi che regolano il funzionamento del Governo,
si deduce che esso é formato da organi necessari e organi non necessari. Indicare quale tra i seguenti &
organo necessario.

[ 1 Ministri.

[ ] Comitati interministeriali.

[ 1 Sottosegretari di Stato.

7 - Ladenuncia e larichiesta sono proprie:

[ ] Dellafase d'iniziativa del procedimento amministrativo.
[ 1 Della fase istruttoria del procedimento amministrativo.
[ 1 Della fase decisoria del procedimento amministrativo.

8 - I controlli amministrativi gestionali:

[ ] Riguardano l'attivita amministrativa, nel suo complesso intesa, al fine di valutarne il grado di
efficienza.

[ 1 Sono volti a valutare il singolo atto adottato dall'organo di amministrazione attiva, allo scopo di constatarne la
conformita alla legge ovvero I'opportunita dell'emanazione.

[ 1 Sono diretti a valutare il corretto funzionamento dell'organo.

9 - Ai sensi dell’articolo 119 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL), i Comuni, le Province e gli altri enti locali
possono:

[ ] Stipulare contratti di sponsorizzazione con soggetti pubblici o privati per migliorare la qualita dei
servizi prestati.

[ 1 Stipulare contratti di mutuo con soggetti privati senza limiti di importo.

[ 1 Stipulare accordi di collaborazione e convenzioni esclusivamente con amministrazioni ed enti pubblici.

10 - Funzione/competenza/potere attribuito dei dirigenti (art. 107 Tuel). Si individui I'affermazione errata.
[ 1 Rappresentanza dell'ente locale.

[ ] Provvedimenti di sospensione dei lavori, abbattimento e riduzione in pristino di competenza comunale.

[ ] Diffide e verbali, ed ogni altro atto costituente manifestazione di giudizio e di conoscenza.
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11 - Quando al Presidente del Consiglio comunale sia richiesta legittimamente la convocazione del
Consiglio entro quanto tempo deve provvedere?

[ 1 Entro 20 giorni (art. 39, Tuel).

[ 1 Entro 15 giorni (art. 39, Tuel).

[ 1 Entro 5 giorni (art. 39, Tuel).

12 - Nelle procedure aperte per appalti di valore superiore alla soglia europea, il termine minimo ordinario
per laricezione delle offerte é:
[ ] Ditrenta giorni dalla data di trasmissione del bando di gara.

[ 1 Diventisei giorni dalla data di pubblicazione sulla GUUE del bando di gara.
[ 1 Diquarantacinque giorni dalla data di trasmissione del bando di gara.

13 - Ai sensi dell'art. 93 del d.Igs. n. 36/2023, la Commissione giudicatrice in caso di aggiudicazione con il
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa € composta:

[ ] Daun numero dispari di componenti, in numero massimo di cinque.
[ ] Da un numero pari di componenti, in numero massimo di quattro.
[ 1 Sempre da sette componenti.

14 - Ai sensi dell'art. 35, comma 3, del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165, le procedure di reclutamento nelle
pubbliche amministrazioni si conformano a quale dei seguenti principi?

[ 1 Rispetto delle pari opportunita tra lavoratrici e lavoratori.

[ 1 Adozione di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare esclusivamente il possesso dei requisiti
attitudinali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire.

[ 1 Composizione delle commissioni esclusivamente con esperti scelti tra i funzionari interni allamministrazione.

15 - Ai sensi dell'art. 7, comma 6, del d.Ilgs. 30 marzo 2001, n. 165, per specifiche esigenze cui non possono
far fronte con personale in servizio, le amministrazioni pubbliche possono conferire, in presenza di alcuni

presupposti di legittimita, incarichi individuali, con contratti di lavoro autonomo, ad esperti di particolare e
comprovata specializzazione anche universitaria. Quale, tra i seguenti, € uno dei presupposti di legittimita?

[ ] Devono essere preventivamente determinati durata, oggetto e compenso della collaborazione.

[ ] L'amministrazione pud anche non avere preliminarmente accertato I'impossibilitd oggettiva di utilizzare le
risorse umane disponibili al suo interno.

[ 1 La prestazione deve essere di natura definitiva.

16 - A noma del disposto di cui al comma 46, art. 1, legge 190/2012, coloro che sono stati condannati,
anche con sentenza non passata in giudicato, per il reato di Peculato, possono essere assegnati agli uffici
preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture?

[ 1 No, non possono essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle
risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture.

[ 1 Si, possono essere assegnati agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni,
servizi e forniture.

[ 1 Il citato comma lascia a ciascuna amministrazione pubblica ogni decisione in merito.

17 - Dispone I'art. 18 del d.Igs. n. 33/2013 che le pubbliche amministrazioni pubblicano I'elenco degli
incarichi conferiti o autorizzati a ciascuno dei propri dipendenti:

[ ] Con l'indicazione del compenso spettante per ogni incarico.
[ ] Con la sola indicazione del nome e del cognome del dipendente.
[ 1 Con la sola indicazione della qualifica ricoperta dal dipendente al quale & conferito I'incarico.

18 - Indicare quali tra i seguenti atti rientrano nella categoria degli atti atipici (non previsti dai Trattati)
dell'Unione europea: 1) i libri verdi della Commissione; 2) Le risoluzioni del Consiglio; 3) i libri bianchi
della Commissione.

[ 1 Tuttiitre.

[ ] Gliattidicuialn.1en.?2.
[ ] Gliattidicuialn.2en. 3.
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19 - Dove € ubicata la sede del Consiglio europeo?

[ ] Bruxelles.
[ 1 Francoforte.
[ ] Stoccolma.

20 - "Chiunque, non adempiendo gli obblighi che gli derivano da un contratto di fornitura concluso con
un'impresa esercente servizi pubblici o di pubblica necessita, fa mancare, in tutto o in parte, cose od
opere, che siano necessarie a uno stabilimento pubblico o ad un pubblico servizio, &€ punito con la
reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa non inferiore a euro 103". Quale reato & decritto?

[ ] Inadempimento di contratti di pubbliche forniture.
[ 1 Abuso d'ufficio.
[ ] Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione.

21 - Peculato comune - Peculato d'uso - Peculato mediante profitto dell'errore altrui. Si configura “ peculato
comune” quando il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio:

[ ] Che avendo per ragione del suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilita di denaro o
di altra cosa mobile altrui, se ne appropria.

[ 1 Il quale, nell'esercizio delle funzioni o del servizio, giovandosi dell'errore altrui, riceve o ritiene indebitamente,

per sé o per un terzo, denaro od altra utilita.

[ 1 Che avendo per ragione del suo ufficio o servizio il possesso o comungue la disponibilita di cosa mobile altrui,
se ne appropria, per farne uso momentaneo e dopo 'uso momentaneo la restituisce immediatamente.

22 - Ai sensi dell'art. 170, comma 3, del d.Igs. n. 267/2000 (TUEL), quale sezione del Documento Unico di
Programmazione ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo?

[ ] Lasezione strategica.
[ 1 La sezione operativa.
[ ] La sezione consultiva.

23 - Ai sensi dell'art. 180, comma 3, del d.Igs. n. 267/2000, I'ordinativo d'incasso € sottoscritto:

[ ] Dal responsabile del servizio finanziario (o da altro dipendente individuato dal regolamento di
contabilita).

[ 1 Dal segretario comunale.

[ 1 Dal tesoriere.

24 - Quale base giuridica € appropriata, quando il trattamento & strettamente necessario per la fornitura di
un preventivo richiesto dal potenziale cliente prima della stipula di un contratto?

[ 1 L'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato.
[ ] L'interesse vitale dell'individuo.
[ ] L'adempimento di un obbligo legale.

25 - Dispone l'art. 125 del D.Lgs. 196/2003 (Codice della Privacy), in materia di identificazione della linea
chiamante, che:

[ 1 Deve essere assicurata all'utente chiamante la possibilita di impedire, gratuitamente e mediante una
funzione semplice, la visualizzazione del proprio numero.

[ 1 Solo il Garante puo autorizzarne la visualizzazione.

[ 1 L'identificazione linea chiamante & sempre obbligatoria, chiamata per chiamata.

26 - Find the past participle of 'do’.
[ 1 Done.

[ ] Did.

[ ] Doen.

27 - He __the task before the deadline.

[ ] Had completed.
[ ] Completeded.
[ 1 Completes.
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28 - Choose the correct object pronoun: “Did you see ___ ?".

[ ] Them.
[ T They.
[ 1 Their.

29 - Quale dei seguenti € un tipo di memaoria volatile?
[ 1] RAM.

[ ] ROM.

[ 1 PEN DRIVE.

30 - In Microsoft Excel cosa restituisce la funzione GRADI?
[ 1 Converte i radianti in gradi.

[ 1 Converte i gradi in radianti.

[ 1 Calcola la temperatura odierna.

31 - Nell'ambito della Teoria dell'informazione si associa l'uso scientifico del termine "simulazione" alla
definizione che Von Neumann e Ulan hanno dato alla tecnica per risolvere problemi matematici
estremamente complessi (soluzione di equazioni differenziali derivanti da problemi di fisica). Com'é
definita tale tecnica?

[ 1 Monte Carlo.
[ 1 Nizza.
[ 1 Ventimiglia.

32 - Una definizione formale di informazione puo essere data definendo i tre possibili livelli con i quali
I'informazione si manifesta. Il livello semantico rappresenta:

[ 1 Il significato associato all'informazione (per il mittente).
[ 1 Laforma con cui l'informazione si manifesta.
[ ] Limpatto del messaggio nel ricevente (come reagisce all'informazione il ricevente).

33 - Secondo la Teoria dell'informazione, perché I'output, o informazione decodificata, non € identico
all'input iniziale?

[ 1 Perché durante le operazioni di codificazione, trasmissione e decodificazione possono verificarsi
interferenze che riducono l'intelligibilita del messaggio.

[ 1 Perché a causa della differente percezione umana un'informazione decodificata € sempre falsata rispetto ad
una codificata.

[ 1 Perché mentre il canale di comunicazione aggiunge nuovi significati al messaggio per migliorarne la
comprensione, il processo di decodifica elimina intenzionalmente parte del contenuto per renderlo piu sintetico e
sicuro.

34 - Nell'ambito della teoria dell'informazione, perché la disuguaglianza di Kraft non pud garantire che un
codice sia "a prefisso"?

[ 1 Perché nella disuguaglianza vengono prese in considerazione soltanto le lunghezze delle "codeword",
ma non la disposizione dei "binary digit" di ogni "codeword".

[ 1 Perché nella disuguaglianza viene presa in considerazione soltanto la disposizione dei "binary digit" di ogni
"codeword" e non le lunghezze delle "codeword".

[ 1 Perché nella disuguaglianza non vengono prese in considerazione né le lunghezze delle "codeword" né la
disposizione dei "binary digit" di ogni codeword.

35 - Nel codice sub-ottimo univocamente decifrabile di Shannon Fano:

[ 1 I'simboli vengono ordinati in colonna con probabilita decrescente.

[ T I simboli vengono divisi in tre gruppi, tramite una riga verticale, in modo che le probabilita cumulative dei tre
gruppi siano le piu differenti possibili.

[ ] Divisiisimboli in gruppi, quando tutti i gruppi sono stati ridotti ad un simbolo, occorre completare il codice.
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36 - Nell'ambito della Teoria dell'informazione, dato un sistema reale ed un problema da risolvere su tale
sistema reale, un modello del sistema, relativo al problema in esame:

[ 1 E un sistema piu semplice che contiene tutti e soli gli elementi del sistema reale che sono essenziali
per larisoluzione del problema.

[ 1 E unarappresentazione compiuta e completa che include ogni dettaglio del sistema reale, senza alcuna
semplificazione.

[ 1 E uninsieme di ipotesi astratte, formulate liberamente e indipendenti dal sistema reale, che privilegia gli
aspetti estetici rispetto a quelli funzionali.

37 - Un modello matematico, nella Teoria dell'informazione, rappresenta un sistema che utilizza funzioni
matematiche, ponendo in relazione le variabili per descrivere:

[ ] Le attivita di sistema.

[ 1] Le componenti.

[ 1 Unicamente le equazioni.

38 - Nella Teoria dell'informazione, come si chiama la quantita media d'informazione contenuta in un
insieme statistico di messaggi, studiata in particolare da Claude Shannon?

[ ] Entropia.

[ 1 Economia di scala.

[ ] Fidelizzazione.

39 - Claude Shannon, formalizzando I'idea di Hartley, ha affermato che I'informazione é:

[ ] Tutto cio che puo consentire di ridurre il nostro grado di incertezza su un evento che si puo verificare.
[ 1 Tutto cio che misura la qualita estetica della comunicazione.
[ 1 Tutto cio che dipende dall'interpretazione soggettiva di un osservatore che ignora quella materia.

40 - Quale ingegnere svedese naturalizzato statunitense (1889-1976) ha legato il suo nome alla
formulazione di una "condizione" che garantisce la stabilita di un sistema a reazione e per aver ideato un
metodo grafico per verificare tale condizione?

[ ] Harry Nyquist.
[ ] Ralph Vinton Lyon Hartley.
[ 1 Alan Turing.

41 - Nell'ambito della Teoria dell'informazione, un'azione € un avvenimento di cui conosciamo il soggetto
(I'esecutore), I'oggetto su cui € realizzata I'azione e la trasformazione prodotta sull'oggetto dal soggetto.
Quando un'azione si dice descrivibile?

[ 1 Se haunadurata finita e di essa si conoscono tutti i suoi elementi caratterizzanti: il soggetto, I'oggetto
e latrasformazione operata.

[ ] Se hauna durata infinita e di essa si conoscono tutti i suoi elementi caratterizzanti: il soggetto, I'oggetto e la
trasformazione operata.

[ 1 Se non ha durata e di essa non si conoscono tutti i suoi elementi caratterizzanti: il soggetto, l'oggetto e la
trasformazione operata.

42 - Emersa a seguito dei problemi di coordinamento e controllo posti dalle scelte di diversificazione
strategica delle imprese americane dagli anni Cinquanta, come viene chiamata la forma organizzativa
multidivisionale di un'impresa, ideata dallo storico americano Alfred D. Chandler e consistente nella
creazione di unita organizzative, sulla base delle diverse combinazioni prodotto/mercato in cui opera
I'impresa?

[ ] Divisionalizzazione.

[ 1 Regolamentazione secondaria.

[ 1 Servizio acquisito.
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43 - Nell'ambito del filone "Capabilities Based" (Evans, Kogut, Pisano, Shulman, Stalk, Teece, Zander), gli
studiosi pongono l'attenzione sul concetto di "capacita", definite come:

[ ] Le abilita di un'impresa di utilizzare le risorse, generalmente in combinazione tra di loro, attraverso
processi organizzativi per conseguire un output desiderato.

[ 1 La predisposizione che consente di avere conoscenza diretta ed esclusiva di fatti e situazioni.

[ 1 Latrasformazione arbitraria di una missione aziendale.

44 - Quale psicologo statunitense (1923-2013), teorico delle organizzazioni e del management di grande
influenza, & ampiamente considerato il padre dell'apprendimento organizzativo?

[ 1 Chris Argyris.

[ 1 David Clarence McClelland.

[ ] Abraham Harold Maslow.

45 - Completare correttamente: " , al cui avvio teorico contribuisce Chester J. Barnard,
alto dirigente della Bell Telephone Company, nasce nella seconda meta degli anni Trenta del secolo
scorso, intesa a coniugare i principi della teoria "classica" dell'organizzazione con la visione della Scuola
delle relazioni umane".

[ ] Lateoria comportamentista.
[ 1 Lateoria del marketing neuronale.
[ 1 Lateoria del marketing digitale.

46 - Nella piramide della gerarchia dei bisogni primari e secondari introdotta dallo psicologo statunitense
Abraham Harold Maslow (1908-1970), alla base troviamo:

[ ] I bisogni fisiologici e di sicurezza.

[ 1 I bisogni di appartenenza.

[ 1 I bisogni di stima e di autorealizzazione.

47 - In base alla Teoria delle inclinazioni motivazionali di David Clarence McClelland (1970), il bisogno di
successo:

[ ] E caratterizzato dalla ricerca di compiti sfidanti, dal bisogno di ottenere il massimo e di fare le cose al
meglio.

[ ] E caratterizzato dalla ricerca di legami basati sull'amicizia e sull'intimita.

[ ] E caratterizzato dalla ricerca di posizioni di comando che permettono di esercitare influenza e controllo sugli
altri.

48 - Secondo la teoria di Herzberg, i fattori ambientali o igienici:

[ 1 Sono necessari ma non sufficienti ad attivare la motivazione.
[ 1 Hanno capacita motivante.

[ ] Fanno sempre sentire i loro effetti.

49 - Quale, tra i seguenti autori, rientra nelle Teorie di contenuto rispetto a quelle di processo?

[ 1 Herzberg.
[ ] Vroom.
[ 1 Skinner.

50 - Nell'ambito della genesi del management pubblico, per Max Weber quale, tra i seguenti, € un elemento
cardine del disegno organizzativo burocratico?

[ 1 Ogni ufficio deve avere una ben definita sfera di competenze con compiti chiaramente distinti da quelli
degli altri uffici, al fine di evitare ogni sovrapposizione.

[ 1 Gli uffici non debbono essere ordinati gerarchicamente, cosi come il personale all'interno di ogni ufficio.

[ ] L'efficienza non € il valore guida dell'attivita amministrativa.

51 - Quale fenomeno, nel management pubblico, viene chiamato "grip back"?

[ 1 Lari-centralizzazione delle piu importanti funzioni manageriali pubbliche.
[ ] La creazione di partenariati pubblico-privati per strutturare nuovi servizi per la disabilita.
[ 1 Lintroduzione di sistemi di valutazione partecipata dei cittadini.
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52 - Per quanto riguarda i social, qual € I'acronimo di un modello di strategia che include termini quali

“rilevante”, “raggiungibile”, “misurabile” ?
[ ] SMART.

[ ] MIRRA.
[ ] ORSO.

53 - Quale delle seguenti frasi & corretta?

[ ] Paid media sono tutti quegli strumenti di comunicazione, tradizionali e digitali, utilizzati dalle aziende
per veicolare i propri messaggi a pagamento e ottenere consenso/visibilita.

[ 1 Pay off & il numero di account di un social network che hanno avuto la possibilita di vedere un contenuto.

[ 1 Vanity metrics sono gli strumenti, spesso gratuiti, che consentono di misurare le statistiche di accesso di un
sito web e di profilare i visitatori, per ottimizzare il sito, conoscere il proprio target e per mettere in pratica
campagne pubblicitarie mirate.

54 - Cos’é bitly.com?
[ ] Uno dei piu noti accorciatori di link.

[ 1 Il piu noto glossario di termini per i social media.
[ 1 Unvocabolario di riferimento per i social.

55 - Completare correttamente: “Buona parte degli studiosi ritiene che 'unico modo per classificare i
social media sia considerare I'uso prevalente che gli utenti sono soliti farne, ovvero la funzionalita di
ogni piattaforma”.

[ 1 Core.
[ 1 Mind.
[ 1 Lung.

56 - Qual ¢ il significato del verbo “droppare” sui social network o sul web, in particolar modo su
Instagram?

[ 1 Pubblicare.

[ ] Infangare.

[ 1 Portare a termine un compito.

57 - Che cosaindicalalocuzione “lead generation”?

[ 1 L’acquisizione di nuovi contatti.
[ 1 I maggiore coinvolgimento dei consumatori.
[ ] La crescita di notorieta.

58 - Sui social media con quale acronimo, che include il termine “passaparola”, si indica la chiave di
propagazione di un messaggio, che ha bisogno dei principi del marketing virale per potersi propagare da
un individuo all’altro?

[ ] WOM.
[ ] SEO.
[ ] CTR.

59 - Quale, tra le seguenti figure professionali, ha il compito di ideare, gestire e monitorare delle strategie
di crescita che permettano alle aziende di raggiungere determinati obiettivi, tra cui un numero maggiore di
interazioni e vendite?

[ 1 Growth hacker.

[ 1 Social media community manager.
[ 1 Analista funzionale.

60 - Quale dei seguenti termini utilizzati nei social ha una connotazione fortemente negativa e indica
gualcuno che svela dei segreti?

[ 1 Snitch.

[ 1 Flop.

[ 1 Flex.
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