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1 - A norma della Costituzione, la Repubblica riconosce il diritto al lavoro:

[  ] A tutti i cittadini.
[  ] Esclusivamente ai cittadini iscritti nelle liste di collocamento.
[  ] Esclusivamente a tutti i cittadini maggiorenni.

2 - Secondo la Costituzione, può il lavoratore rinunziare alle ferie annuali retribuite?

[  ] No, mai.
[  ] No, salvo che la rinunzia sia espressamente pattuita.
[  ] Si, a condizione che la rinunzia sia espressamente manifestata nel contratto di lavoro subordinato.

3 - L'articolo 120 della Costituzione pone dei limiti ai poteri delle regioni, al fine di garantire un equilibrio
tra diversi valori costituzionali. Le regioni pertanto:

[  ] Non possono limitare la libertà di circolazione dei cittadini.
[  ] Non possono né stabilire né applicare propri tributi.
[  ] Non possono farsi portatrici di orientamenti politici diversi da quello nazionale.

4 - "La Repubblica è costituita -----------, dalle Province, dalle Città metropolitane, dalle Regioni e dallo
Stato." Completare con l'opzione corretta.

[  ] Dai Comuni.
[  ] Dagli enti territoriali.
[  ] Dagli enti economici.

5 - A norma del disposto di cui all'art. 87 Cost. il conferimento di onorificenze della Repubblica è attribuito:

[  ] Al Presidente della Repubblica.
[  ] Al Parlamento.
[  ] Al Governo.

6 - Dispone l'art. 63 della Costituzione che il Presidente della Camera dei deputati:

[  ] É eletto dalla stessa Camera.
[  ] É eletto dal Parlamento in seduta comune.
[  ] É designato dal Presidente del Consiglio dei Ministri.

7 - Quale Ministero svolge, in particolare, le funzioni di spettanza statale nell'area funzionale del controllo
delle emissioni radioelettriche e delle interferenze?

[  ] Ministero delle imprese e del made in Italy.
[  ] Ministero dell'ambiente e della sicurezza energetica.
[  ] Ministero della pubblica istruzione.

8 - Con riferimento alle fonti secondarie, i regolamenti (Si individui l’affermazione errata):

[  ] Possono disporre in materie riservate alla legge ordinaria e costituzionale.
[  ] Non possono derogare con quanto stabilito dalle leggi ordinarie.
[  ] Non possono contrastare con le norme Costituzionali.

9 - Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali, articolo 3 - Autonomia dei comuni e delle
province (si individui l’affermazione errata).

[  ] I comuni hanno solo autonomia organizzativa e amministrativa, nonché autonomia impositiva e
finanziaria nell'ambito dei propri statuti e regolamenti e delle leggi di coordinamento della finanza
pubblica.
[  ] La provincia, ente locale intermedio tra comune e regione, rappresenta la propria comunità, ne cura gli

interessi, ne promuove e ne coordina lo sviluppo.
[  ] Il comune è l'ente locale che rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo.

10 - Dispone l’art. 6 del D.lgs 267/2000 (Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali) che il
Comune deve adottare un proprio statuto che ne regola l’attività. Chi è competente a deliberare ed
approvare lo statuto?

[  ] Il Consiglio comunale.
[  ] Il Prefetto.
[  ] Il Questore.
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11 - Art. 42 Tuel – Deliberare i piani territoriali è una competenza attribuita:

[  ] All'organo di indirizzo politico-amministrativo dell'amministrazione comunale.
[  ] Agli organi di gestione dell'amministrazione comunale.
[  ] Al Capo dell'amministrazione comunale.

12 - L'insussistenza - a carico di un operatore economico - di violazioni gravi, definitivamente accertate,
degli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la
legislazione italiana o quella dello Stato in cui stabiliti, costituisce un requisito previsto dal D.Lgs. 36/2023
(codice dei contratti pubblici) per la partecipazione alle procedure di aggiudicazione di appalti di lavori,
servizi e forniture?

[  ] Sì, è un requisito di ordine generale.
[  ] Sì, è un requisito di ordine speciale.
[  ] No, non è un requisito previsto dal codice.

13 - È corretto affermare, a norma dell'art. 17 del D.Lgs. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici), che
l'aggiudicazione delle procedure di gara per l'appalto di lavori, forniture e servizi non equivale ad
accettazione dell'offerta?

[  ] Sì, l'aggiudicazione non equivale ad accettazione dell'offerta, che si perfeziona solo con la stipula del
contratto.
[  ] No, l'aggiudicazione equivale sempre ad accettazione dell'offerta e produce immediatamente effetti

contrattuali.
[  ] No, l'aggiudicazione equivale ad accettazione dell'offerta solo per gli appalti sotto soglia.

14 - Un permesso concesso ad un dipendente comunale per l’espletamento di visite mediche è
compatibile con l’utilizzo, nella medesima giornata, delle altre tipologie di permessi fruibili ad ore?

[  ] No.
[  ] Sì, sempre.
[  ] Sì, unicamente con i riposi compensativi di maggiori prestazioni lavorative.

15 - Ai sensi dell'art. 35, comma 2, del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165, per quali dei seguenti soggetti le
assunzioni da parte delle pubbliche amministrazioni avvengono per chiamata diretta nominativa?

[  ] Figli superstiti del personale delle Forze armate, deceduto nell'espletamento del servizio.
[  ] Soggetti di cui alla legge n. 68/1999.
[  ] Solo il coniuge superstite del personale del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, deceduto nell'espletamento

del servizio.

16 - Malta è Stato membro dell’Unione europea?

[  ] Sì, dal 2004.
[  ] No.
[  ] Sì, dal 1999.

17 - Quale dei seguenti è considerata una Istituzione dell'U.E?

[  ] La Banca centrale europea.
[  ] Il Comitato economico e sociale.
[  ] Il Comitato europeo delle regioni.

18 - Il pubblico ufficiale che, per compiere o per aver compiuto un atto contrario ai doveri di ufficio riceve,
per sé denaro od altra utilità, o ne accetta la promessa, commette il reato di __________. (Si completi
correttamente):

[  ] Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio.
[  ] Peculato.
[  ] Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessità.

19 - Quale tra i seguenti è un reato dei privati contro la pubblica amministrazione?

[  ] Violenza o minaccia a un pubblico ufficiale.
[  ] Peculato.
[  ] Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione.
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20 - Il principio della prudenza di cui all'All. I alla l. n. 196/2009, si applica sia ai documenti contabili di
previsione sia ai documenti di rendicontazione?

[  ] Sì.
[  ] No, si applica esclusivamente alla programmazione/previsione.
[  ] No, applicandosi solo ai documenti con valenza autorizzatoria e non a quelli con finalità

informative/conoscitive.

21 - In base alla normativa vigente in materia di contabilità e finanza pubblica (art. 7, l. n. 196/2009) (Si
individui l'affermazione errata).

[  ] Il disegno di legge del bilancio dello Stato deve essere presentato alle Camere entro il 15 settembre di
ogni anno.
[  ] La Nota di aggiornamento del DEF deve essere presentata alle Camere entro il 27 settembre di ogni anno.
[  ] La Nota di aggiornamento del DEF è presentata alle Camere dal Governo su proposta del MEF.

22 - In applicazione delle previsioni di cui all’art. 9 del GDPR, possono essere trattati i dati biometrici intesi
a identificare in modo univoco una persona fisica se il trattamento è necessario per tutelare un interesse
vitale dell'interessato qualora l'interessato si trovi nell'incapacità fisica o giuridica di prestare il proprio
consenso?

[  ] Si, lo prevede espressamente il par. 2.
[  ] No, lo esclude tassativamente il par. 2.
[  ] Il par. 2 che elenca i casi in cui i citati dati possono essere trattati nulla dispone in merito.

23 - Chi vigila sul funzionamento del Registro pubblico delle opposizioni, ai sensi dell'art. 130, comma
3-quater, del D.Lgs. 196/2003 (Codice della Privacy)?

[  ] Il Garante per la protezione dei dati personali.
[  ] L'Autorità per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM).
[  ] L'Autorità garante della concorrenza e del mercato (AGCM).

24 - Le pubbliche amministrazioni devono pubblicare i dati relativi ai tassi di assenza del personale distinti
per uffici di livello dirigenziale (d.lgs. n. 33/2013)?

[  ] Si, nella sezione denominata "amministrazione trasparente".
[  ] No, devono pubblicare sono i dati relativi al personale a tempo determinato.
[  ] Si, ma solo all’albo pretorio dell’amministrazione interessata.

25 - A noma del disposto di cui al comma 46, art. 1, legge 190/2012, coloro che sono stati condannati,
anche con sentenza non passata in giudicato, per il reato di Rivelazione ed utilizzazione di segreti di
ufficio, possono essere assegnati agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione
di beni, servizi e forniture?

[  ] No, non possono essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle
risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture.
[  ] Si, possono essere assegnati agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni,

servizi e forniture.
[  ] Il citato comma lascia a ciascuna amministrazione pubblica ogni decisione in merito.

26 - How do you translate: “She didn’t understand the question”?

[  ] Lei non ha capito la domanda.
[  ] Lei ha capito la risposta.
[  ] Lui non ha capito la domanda.

27 - Choose the correct sentence with **MUST**.

[  ] You must drive every day.
[  ] You musts drive every day.
[  ] You musted drive every day.
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28 - Which is the correct past participle of 'go'?

[  ] Gone.
[  ] Went.
[  ] Goed.

29 - In un foglio di lavoro di MS Excel, qual è il significato dell'operatore logico ">=" utilizzato nel confronto
logico?

[  ] "maggiore o uguale a".
[  ] "minore o uguale a".
[  ] "diverso da".

30 - Premendo il tasto "canc" in un documento Word, cosa si ottiene?

[  ] Viene cancellato il primo carattere a destra del cursore.
[  ] Si chiude il documento.
[  ] Viene cancellato il primo carattere a sinistra del cursore.

31 - La legge n. 150/2000 disciplina le attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche
amministrazioni. Tale normativa trova applicazione anche nei confronti del Comune?

[  ] Sì, in quanto trova applicazione nei confronti di tutte le pubbliche amministrazioni indicate all'art. 1 del
d.lgs. 165/2001 e, quindi, anche delle amministrazioni comunali.
[  ] No, la legge 150/2000 trova applicazione soltanto nei confronti dei comuni capoluogo di regione.
[  ] No, la legge 150/2000 trova applicazione soltanto nei confronti delle amministrazioni centrali dello Stato.

32 - Pubblicità – affissioni - distribuzioni - vendite promozionali; attraverso quale, tra questi strumenti, si
possono esplicare le attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni (art. 2, co.
1, legge 150/2000)?

[  ] Tutti, sia la pubblicità sia le affissioni sia le distribuzioni o le vendite promozionali.
[  ] Attraverso nessuno di questi strumenti, essendo gli stessi di natura prettamente commerciale.
[  ] Unicamente attraverso le affissioni legali in spazi autorizzati dai Comuni.

33 - Le attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni (art. 2 della legge
150/2000) sono attuate con ogni mezzo di trasmissione idoneo ad assicurare la necessaria diffusione di
messaggi. Ciò può avvenire attraverso:

[  ] Strumentazione grafico-editoriale.
[  ] Strumenti di propaganda politica, partitica e religiosa.
[  ] Canali di comunicazione informale privi di carattere istituzionale o mezzi di diffusione non accessibili al

pubblico e privi di funzione informativa.

34 - Nella pubblica amministrazione, come prevede l’art. 6 della legge 150/2000, le attività di informazione
si realizzano attraverso l’ufficio stampa e:

[  ] Il portavoce.
[  ] L'ufficio per le relazioni con il pubblico.
[  ] Gli sportelli per i cittadini.

35 - A norma quanto dispone l’art. 7 della legge n. 150/2000, il portavoce, per la durata del suo incarico,
può esercitare attività nel settore delle relazioni pubbliche?

[  ] No, lo esclude espressamente il citato articolo.
[  ] Si, il citato articolo non prevede preclusioni.
[  ] Il citato articolo nulla dispone in merito.

36 - Ai sensi dell’art. 8, comma 2, della legge 7 giugno 2000, n. 150, uno dei criteri che regolano
l’organizzazione e la definizione dei compiti degli uffici per le relazioni con il pubblico è quello di
agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini:

[  ] Anche attraverso l'illustrazione delle disposizioni normative e amministrative.
[  ] Solo attraverso processi di verifica della qualità dei servizi.
[  ] Solo mediante l'ascolto dei cittadini.
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37 - Ai sensi dell’art. 7 della legge 150/2000, per le attività di informazione, l’organo di vertice
dell'amministrazione pubblica può essere coadiuvato:

[  ] Da un portavoce.
[  ] Da un reporter.
[  ] Da un caporedattore.

38 - Ai sensi della legge 150/2000, un iscritto all’Ordine dei giornalisti come pubblicista può far parte di un
ufficio stampa della pubblica amministrazione?

[  ] Sì, l’art. 9 della legge richiede unicamente l’iscrizione all’albo nazionale dei giornalisti, senza
distinzione tra categorie.
[  ] No, è richiesta l’iscrizione unicamente nell’elenco dei professionisti.
[  ] No, l’ufficio stampa può essere costituito unicamente da dipendenti delle amministrazioni pubbliche, anche

non iscritti all’albo nazionale dei giornalisti.

39 - Nell’ambito della pubblica amministrazione, come stabilisce l'art. 9 della legge 150/2000, i profili
professionali negli uffici stampa da chi sono individuati e regolamentati?

[  ] Dalla contrattazione collettiva nell'ambito di una speciale area di contrattazione con l'intervento delle
organizzazioni rappresentative della categoria dei giornalisti.
[  ] Da leggi regionali che disciplinano autonomamente i profili degli uffici stampa o dalla legge nazionale

dell’editoria.
[  ] Dal Dipartimento della funzione pubblica mediante linee guida generali.

40 - A norma del disposto di cui al co. 5, art. 1, legge n. 150/2000, le attività di informazione e di
comunicazione sono finalizzate in particolare a:

[  ] Favorire processi interni di semplificazione delle procedure e di modernizzazione degli apparati
nonché la conoscenza dell'avvio e del percorso dei procedimenti amministrativi.
[  ] Limitare l’accesso alle informazioni ai soli soggetti interni all’amministrazione.
[  ] Sostituire l’attività interpretativa riservata agli organi giurisdizionali.

41 - Ai sensi dell'art. 3 della legge 150/2000, è l’AgCom a determinare i messaggi di pubblica utilità sociale
ovvero di pubblico interesse, che la concessionaria del servizio pubblico radiotelevisivo può trasmettere a
titolo gratuito?

[  ] No, è la Presidenza del Consiglio dei ministri.
[  ] Sì, è l’AgCom insieme all’Ordine nazionale dei giornalisti.
[  ] Sì, è l’AgCom insieme alla Rai.

42 - Ai sensi dell'art. 11 della legge 150/2000, il Dipartimento per l'informazione e l'editoria, per l'attuazione
dei programmi di comunicazione per la pubblica amministrazione, provvede in particolare a:

[  ] Sviluppare adeguate attività di conoscenza dei problemi della comunicazione pubblica presso le
amministrazioni.
[  ] Stipulare, con i concessionari di spazi pubblicitari, accordi quadro nei quali sono definiti i criteri di massima

unicamente delle inserzioni radiofoniche e televisive, ad esclusione di quelle sulla stampa, nonché le relative tariffe.
[  ] Stipulare, con i concessionari di spazi pubblicitari, accordi quadro nei quali sono definiti i criteri di massima

unicamente delle inserzioni sulla stampa, ad esclusione di quelle radiofoniche e televisive, nonché le relative tariffe.

43 - In base alla legge 150/2000, i progetti di comunicazione debbono contenere, tra l'altro:

[  ] Il contenuto dei messaggi.
[  ] L’indicazione delle responsabilità civili e penali dei dirigenti responsabili della comunicazione e dei vertici

dell’ente.
[  ] Gli orientamenti politici dell’amministrazione di riferimento.

44 - Tra gli obiettivi principali per i quali si decide di essere presenti sui social, c'è la cosiddetta "customer
care", cioè:

[  ] Offrire un canale per ricevere assistenza e informazioni.
[  ] Stimolare la considerazione d'acquisto.
[  ] Acquisire contatti o vendere.
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45 - Il contenuto visivo che diventa virale sui canali social in maniera del tutto spontanea è chiamato:

[  ] Meme.
[  ] Messenger.
[  ] Like.

46 - Cosa si indica con l'acronimo CTR?

[  ] Il rapporto espresso in percentuale tra il numero di impressioni (visualizzazioni su una pagina) di un
banner o di un link e il numero effettivo di clic effettuati su di esso.
[  ] La percentuale di visitatori unici che hanno effettuato l'operazione desiderata visitando un sito web o una

pagina specifica.
[  ] Il guadagno ricavato a seguito di un determinato investimento di business.

47 - Completare correttamente: "_______ è l'espressione realizzata grazie a una combinazione di caratteri
per esprimere in maniera visiva uno stato d'animo".

[  ] Emoji.
[  ] Engagement.
[  ] Epicfail.

48 - Cosa si indica con il termine "digital detox"?

[  ] La disintossicazione dal digitale, per staccare dalla routine e soprattutto dagli schermi.
[  ] Il massimo vantaggio ottenuto conseguentemente all'uso dei social media.
[  ] L'editing dei testi inseriti nel web.

49 - Quale fenomeno non necessariamente commerciale è connesso alla grande mole di informazioni che
viaggia nel web anche grazie ai social media?

[  ] Big data.
[  ] Digital divide.
[  ] E-commerce.

50 - Il "reel" è:

[  ] Un video.
[  ] Un contenuto cancellato.
[  ] Un budget contenuto.

51 - Come si chiama il servizio di rilevamento e notifica delle modifiche di contenuto, che invia email
all'utente quando trova nuovi risultati, ad esempio pagine web, articoli di giornale, blog o ricerche
scientifiche, corrispondenti ai termini di ricerca dell'utente stesso?

[  ] Google Alert.
[  ] Google News.
[  ] Google Business.

52 - Come si chiama la tecnica di codifica dell'informazione per garantire la sicurezza delle comunicazioni?

[  ] Crittografia.
[  ] Entropia.
[  ] Compressione dei dati.

53 - Quale entità risponde alla seguente definizione: "Dispositivo che esegue le stesse operazioni del
trasmettitore, ma in ordine inverso":

[  ] Ricevitore.
[  ] Sorgente.
[  ] Canale.

54 - Completare correttamente la frase: "_____________ è un insieme finito di simboli":

[  ] Un alfabeto.
[  ] Un segno.
[  ] Un verbo.
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55 - Nella Teoria dell'informazione, il processo di codifica viene separato in due fasi distinte. Quali?

[  ] Codifica di sorgente e di canale.
[  ] Codifica di sequenza e di successione.
[  ] Codifica di nesso e di interdipendenza.

56 - Nell'ambito della Teoria dell'informazione, la simulazione è la scienza:

[  ] Che si occupa di imitare il comportamento di sistemi reali, attraverso la definizione di particolari
modelli, utili allo scopo.
[  ] Che analizza esclusivamente la struttura fisica dei sistemi, evitando il ricorso ai modelli.
[  ] Che rappresenta unicamente le proprietà statiche dei sistemi, senza considerare la loro dinamica.

57 - Il "canale" è il mezzo attraverso il quale il messaggio è trasmesso. Se il messaggio è scritto, quale, tra
i seguenti, può essere il canale?

[  ] Un segno grafico.
[  ] L'aria.
[  ] Un apparecchio telefonico.

58 - È tra le proprietà fondamentali di un codice il fatto che la sequenza di simboli codificati non deve dare
luogo ad ambiguità in sede di decodifica. Un codice che rispetta la suddetta proprietà è detto:

[  ] Unicamente decifrabile.
[  ] Necessariamente arcano.
[  ] Probabilmente criptico.

59 - Secondo la teoria di Shannon, se consideriamo l'attività comunicativa del fisico Giorgio Parisi, il suo
apparato vocale costituisce:

[  ] Il trasmettitore.
[  ] La sorgente.
[  ] Il destinatario.

60 - Nella Teoria dell'informazione come sono dette le variabili generate all'interno del sistema?

[  ] Endogene.
[  ] Esogene.
[  ] Di entrata.
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